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Eine einzige negative Online-Bewertung 

kann ein Hotel 30+ Kunden kosten*  

und 90 % der Reisenden meiden Hotels, 

die als „unsauber“ bezeichnet wurden* !
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Wäscherei
Schützen Sie Ihre Investition und sichern 
Sie sich einwandfreie Bewertungen, indem 
Sie Ihren Gästen stets saubere, weiße und 
weiche Wäsche bieten.

Geschirrspülen
Erzielen Sie die sauberen Ergebnisse, die Ihre 
Kunden erwarten und sparen Sie gleichzeitig 
Wasser, Energie und letztendlich Kosten.

Küchenhygiene
Gestalten Sie jede Ecke Ihres 
Gastronomiebetriebs sauberer, 
sicherer und effizienter.

ECOLAB LÖSUNGEN –  
ÜBERALL DORT, WO ES 
DARAUF ANKOMMT
Ecolab bietet umfassende Lösungen für jeden Bereich Ihres 

Hotels, in dem es auf die Sicherheit, Effizienz und Zufriedenheit 

Ihrer Gäste ankommt.  Unsere Servicespezialisten kennen die 

Anforderungen und Herausforderungen Ihrer Branche genau 

und bieten Ihnen individuelle Lösungen und regelmäßigen 

Service für Ihre besonderen Anforderungen. Ecolab bietet für 

jedes Programm zudem einen umfassenden Kundenservice und 

technischen Support  und stellt mit innovativen Produkten und 

kontinuierlicher Analyse der Reinigungsprozesse und -verfahren 

sicher, dass Sie jederzeit die bestmöglichen Ergebnisse erzielen.

Housekeeping – Öffentliche Bereiche

Hinterlassen Sie einen guten ersten Eindruck, 
indem Sie die Sauberkeit und ein einladendes 
Ambiente in öffentlichen Bereichen sicherstellen.

Housekeeping – Gästezimmer

Sorgen Sie für ein sauberes und  
frisches Gefühl Ihrer Gästezimmer -  
auch beim tausendsten Gast.

*LateRooms, 15. November 2012.



Sie sind jederzeit für Sie da, um Sie und Ihren Betrieb zu unterstützen – von der Wartung 

und Schulung bis hin zur Installation von Produkten und Systemen.

Unsere Ecolab Spezialisten bieten einen 
maßgeschneiderten Service, umfassende Lösungen 
und datengestützte Erkenntnisse, um unseren Kunden 
zu sauberen, sicheren, effizienten und nachhaltigen 
Abläufen zu verhelfen.

PERSÖNLICHER SERVICE UND 
BERATUNG:

Während regelmäßiger Service-Besuche 

arbeitet der Ecolab Spezialist mit Ihren 

Mitarbeitern zusammen, damit immer die 

richtigen Verfahrensabläufe eingehalten, 

die richtigen Produkte verwendet und die 

optimalen Ergebnisse erzielt werden.

MASSGESCHNEIDERTE 
SCHULUNGEN UND TOOLS,  
ABGESTIMMT AUF IHRE 
ANFORDERUNGEN:

PROFESSIONELLE SCHULUNG
•	 Schulungen zur Nutzung und Wartung von 

Produkt- und Dosiersystemen.

•	 Aufklärung über die richtigen 

Verfahren und Prozesse der Hygiene.

•	 Umfassende Unterlagen und Inhalte über die 

Trainings-App für Präsenzschulungen vor 

Ort und Praxistrainings.

KONTINUIERLICHE SENSIBILISIERUNG
•	 Infomaterialien am Verwendungsort 

(Verfahrenskarten, Poster) zur 

Sensibilisierung der Mitarbeiter und 

Förderung der richtigen Prozesse an jeder 

Arbeitsstation.

•	 Online-Webinare mit weiteren 

Informationen zu Verbrauchergesundheit, 

Infektionsprävention, Gästezufriedenheit und 

Lebensmittelsicherheit.

•	 Begleitende Infomaterialien zur Aufklärung 

der Mitarbeiter und Steigerung des 

Bewusstseins für Handhygiene und 

Verbrauchergesundheit als Toppriorität.
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•	 Regelmäßige Servicebesuche & Support 

vor Ort mit Erreichbarkeit in Notfällen.

•	 Durchführung von Kontrollen 

und Beobachtungen an wichtigen 

Kontrollpunkten.

•	 Aufzeichnung von Service-Besuchen 

mit dem Ecolab Reporting-Tool sowie 

Präsentation der Beobachtungen und 

vorgenommenen Maßnahmen.

•	 Empfehlung der optimalen Lösungen für 

Ihre betrieblichen Anforderungen 

und Kombination von innovativen, 

patentierten Dosiersystemen mit 

hochkonzentrierten Produkten für eine 

kosteneffiziente Nutzung.

MIT ECOLAB KÖNNEN SIE IHREN RUF SCHÜTZEN, IHREM 
UNTERNEHMEN ZU WACHSTUM VERHELFEN UND DIE 
ZUFRIEDENHEIT IHRER GÄSTE STEIGERN

PROFITIEREN SIE VON UNSEREM SERVICE UND SCHULUNGSANGEBOT

ERHÖHTE 
KUNDENZUFRIEDENHEIT

SICHERHEIT FÜR 
MITARBEITER UND KUNDEN

GERINGSTE 
GESAMTKOSTEN

GERINGERE 
KOSTEN

SCHUTZ 
IHRER MARKE

NOROVIRUS

Norovirus is a highly contagious virus that can cause a person’s digestive system to become 

inflamed. Norovirus is sometimes referred to as “food poisoning” or the “stomach flu.” 

Although it can cause food poisoning, it is not caused by the influenza virus. 

CONSUMING 

CONTAMINATED FOOD OR DRINK

BREATHING 

AIRBORNE VIRUS PARTICLES 

CUSTOMERS

EMPLOYEES

æ Learn more: ecolab.com/norovirus

© 2019 Ecolab INC. All rights reserved

FOODS TYPICALLY 

IMPLICATED INCLUDE 

SALADS AND SANDWICHES  

OR OTHER READY-TO-EAT 

ITEMS, OR RAW OYSTERS 

HARVESTED FROM  

SEWAGE-CONTAMINATED 

GROWING WATERS.
Source: US Center for Disease Control

TOUCHING 

CONTAMINATED PEOPLE, OBJECTS OR SURFACES

FOOD CONTAMINATED 

AT ITS SOURCE

Norovirus is one of the 

LEADING CAUSES OF 

FOODBORNE ILLNESS 

OUTBREAKS globally as well 

as in the European region.
Norovirus can spread 

BEFORE and AFTER 

symptoms are present

!

• Severe vomiting & diarrhea

• Nausea

• Low-grade fever & chills
• Headache or muscle aches

SYMPTOMS OCCUR WITHIN 24 HOURS

• Survives on surfaces and utensils for weeks

• Can remain infectious in food at freezing temperatures and even in some 

cooked foods
• Can resist many common disinfectants and sanitizers

WHAT IS NOROVIRUS?

HOW NOROVIRUS SPREADS Noroviruses are found in feces or vomit of infected 

people and can be spread easily.

Learn more: ecolab.com/norovirus

HOW NOROVIRUS ENTERS A RESTAURANT

The amount of virus particles 

that fit on the head of a pin 

are enough to infect +1,000 PEOPLE

Source: Journal of Medical Virology, August, 2008

Source: Center for Disease Control

Source: Center for Disease Control

FACT SHEET 

HARD  TO KILL: 

Source: NACMCF.2016.JFP 79(5):843

Source: WHO Estimates of the Global Burden of 

Foodborne Diseases. 2015.

Follow us at #foodsafetymatters

Hand Rub TechniqueIn line with the WHO guidelines on Hand Hygiene and EN 1500

REGIONAL HEADQUARTERSRichtistrasse 7, 8304 Wallisellen,Zürich, Switzerland+41 44 877 2403www.ecolab.com

Apply Spirigel® Complete to the palm 
of one hand, covering all surfaces

Grip the fingers on each hand and rubin a sideways back and forth movement

Spread Spirigel® Complete over the back of each hand including the wrists 
with fingers interlaced

Press fingers into palm of each handand rotate

Cover whole surface of hands, rubbing
palm to palm

Clasp each thumb in the oppositehand and rotate

Rub palm to palm with fingersinterlaced

Once dry, your hands are safe

du

ra
tion of procedure

SECONDS

Hand Wash Technique
In line with the WHO guidelines on Hand Hygiene

and for antimicrobial soaps in line with EN 1499

REGIONAL HEADQUARTERS

Richtistrasse 7, 8304 Wallisellen,

Zürich, Switzerland

+41 44 877 2403

www.ecolab.com

Wet hands with water

Clasp each thumb in the

opposite hand and rotate

Rub hands palm to palm to

build lather

Rub palm to palm with fingers

interlaced

Rinse hands with water
Use towel to turn off tap

Apply a sufficient amount of

product to the palm of one hand

Press fingers into palm of

each hand and rotate

Spread lather over the back

of each hand with fingers

interlaced

Grip the fingers on each hand

and rub in a sideways back and

forth movement

Dry hands thoroughly with a

disposable towel

Your hands are now safe

du
ra

tio
n of procedure

SECONDS

DER ECOLAB-MEHRWERT
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NACHHALTIGKEIT
Die Nachhaltigkeit steht im Mittelpunkt unseres Handelns. 

Wir sorgen dafür, dass unsere Welt sauberer, sicherer und 

gesünder wird – dabei schützen wir die Menschen und schonen 

lebenswichtige Ressourcen. Ecolab wird regelmäßig für seine 

Führungsrolle, Innovationskraft, soziale Verantwortung und sein 

Engagement für Nachhaltigkeit ausgezeichnet.

Fast überall auf der Welt kommen Menschen tagtäglich 

mit unseren Produkten und Dienstleistungen in 

Berührung. Daher liegt es in unserer Verantwortung, 

Innovationen in jeder Hinsicht nachhaltig zu gestalten. 

Wir legen Wert auf die sorgfältige Auswahl von 

Inhaltsstoffen und berücksichtigen ihre Wirkungsweise 

auf die menschliche Gesundheit und die Umwelt, 

ohne Kompromisse bei der Qualität zu machen.

ECOLAB – 
DER UNTERSCHIED

*Quelle: Nachhaltigkeitsbericht 2018 

LUFTSICHERHEIT ABFALLWASSER ENERGIE

WORLD ENVIRONMENT 
CENTER 2018 – GOLDMEDAILLE 

FÜR NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

DOW JONES 
NACHHALTIGKEITSINDEX 

NORDAMERIKA 2018

FTSE4Good INDEX 	
(5. JAHR IN FOLGE)

PLATZ 8 AUF DER LISTE DER 100 
GESELLSCHAFTLICH	

ENGAGIERTESTEN UNTERNEHMEN DES 
CORPORATE RESPONSIBILITY MAGAZINE

EUROPÄISCHES UMWELTZEICHEN 

Eine Auswahl von Produkten, die 
den Standards des europäischen 

Umweltzeichens EU Flower entsprechen.

PARTNERSCHAFT MIT 	
GREEN KEY 

Zur Förderung von 
Umweltbewusstsein und nachhaltigen 

Praktiken in der Tourismusbranche.

BEDEUTENDE VERÄNDERUNGEN VORANTREIBEN

Vermeidung von Plastik 
Durch Innovationen bei der Entwicklung und Verpackung unserer Produkte 

konnten wir in einem Jahr mehr als 6.000 Tonnen neu produzierten Kunststoff 

einsparen.*  So bieten wir zum Beispiel Alternativen zu flüssigen Geschirrspül- 

und Waschmitteln in sperrigen Behältern und vermeiden 95 % der 

Kunststoffverpackungen dank in Folie eingeschweißter Produkte in Blockform.

ABFALL

Verantwortungsvoller Wasserverbrauch 
In 2018 sparten unsere Kunden mit unserer Unterstützung in Summe mehr 

als 855 Milliarden Liter Wasser ein.* Bis 2030 ist unser Ziel eine jährliche 

Einsparung von 1,3 Billionen Liter Wasser durch einen geringeren Verbrauch in 

unseren eigenen Betrieben und in der Zusammenarbeit mit unseren Kunden.
WASSER

ENERGIE

Effiziente Reinigung 
Wir halfen unseren Kunden, mehr als 19 Billionen BTUs Energie in einem Jahr 

zu sparen.* Dank unserer innovativen Systeme und Verfahren gestalten wir 

ihre Arbeitsabläufe so effizient wie möglich und sparen so wertvolle Zeit  

und Ressourcen.

ASSET
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SAUBER                             
FÜR EINE POSITIVE GÄSTEERFAHRUNG

Die Lösungen von Ecolab

Wussten Sie schon...  dass eine einzige negative Online-Bewertung ein Hotel 

30+ Kunden kosten kann? Kein Wunder also, dass Hygiene und Sauberkeit 

eine entscheidende Rolle bei der Verbesserung der Kundenzufriedenheit und 

letztlich beim Erfolg Ihres Betriebes spielen.

STEIGERN SIE DIE ZUFRIEDENHEIT IHRER 
GÄSTE, INDEM SIE DIE SAUBERKEIT MIT 
ECOLAB VERBESSERN

FRAGEN SIE IHRE ECOLAB-
SPEZIALISTEN UM RAT

ERFASSEN UND ANALYSIEREN 
SIE �GÄSTE-FEEDBACK, UM 

PROBLEMBEREICHE ZU 
IDENTIFIZIEREN �UND GEZIELT 

ANZUGEHEN

ENTFERNEN SIE KEIME, INDEM 
SIE OBERFLÄCHEN GRÜNDLICH 
REINIGEN UND DESINFIZIEREN

MIT GEZIELTER SCHULUNG 
STELLEN SIE SICHER, DASS IHR 
PERSONAL ÜBER DIE NÖTIGEN 

KENNTNISSE VERFÜGT, UM BESSERE 
REINIGUNGSERGEBNISSE ZU 

ERZIELEN

HOUSEKEEPING

Sorgen Sie dafür, dass sich Ihre Gästezimmer 
auch beim tausendsten Gast noch frisch und 
neu anfühlen.

1

1

GESCHIRRSPÜLEN 

Setzen Sie auf leistungsstarke 
Geschirrspülmittel, die optimale Ergebnisse  
in einem Spülgang garantieren.

2

FUSSBODEN-REINIGUNG

Erhalten Sie die einwandfreie Optik 
von Böden und Teppichen dank 
branchenführender Lösungen sowie 
umfassendem Service und Schulungen.

3

WÄSCHE

Sichern Sie sich einwandfreie Bewertungen, 
indem Sie Ihren Gästen stets saubere, weiße 
und weiche Wäsche bieten.

4

2

3

4
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SICHER                               
SCHUTZ FÜR IHRE GÄSTE UND MITARBEITER

Die Lösungen von Ecolab

Die häufigste Ursache für Verletzungen am Arbeitsplatz im Gastgewerbe sind Ausrutschen, 

Stolpern und Stürze.* Unsere Produkte wurden entwickelt, um die Arbeitssicherheit für Ihr 

Team dank einfacher und anwenderfreundlicher Lösungen zu erhöhen. 

*Quelle: HSE.gov.uk

HOUSEKEEPING

Präzise Dosiersysteme minimieren den 
direkten Kontakt mit Chemikalien und 
reduzieren das Risiko eines Verschüttens.

1

1

FUSSBODEN-REINIGUNG 

Branchenführende Bodenreiniger entfernen 
Verschmutzungen und tragen insbesondere 
zur Vermeidung von Unfallrisiken bei.

2

HOUSEKEEPING REINIGUNGS-KIT

Das Housekeeping Reinigungs-Kit wurde 
entwickelt, um die Arbeitseffizienz zu 
erhöhen und Verletzungen durch wiederholte 
Überanspruchung zu reduzieren – für ein 
sicheres und produktives Arbeiten. 

3

HANDHYGIENE

Persönlich bereitgestellte Schulungen zur 
Handhygiene steigern das Bewusstsein und 
helfen, das Risiko von Lebensmittelinfektionen 
zu verringern.

4

LEBENSMITTELSICHERHEIT

Eine breite Auswahl an Desinfektionsmitteln 
unterstützt unsere Kunden bei der Einhaltung 
der HACCP-Anforderungen.

5

2

3

5

4

LEBENSMITTELSICHERHEIT ZÄHLT:
TIPPS FÜR EIN ZUVERLÄSSIGES 
LEBENSMITTELSICHERHEITSPROGRAMM

Stellen Sie sicher, dass 
Handhygienestationen 

sichtbar, leicht zugänglich 
und vollständig 

ausgestattet sind. 

Erstellen Sie 
regelmäßige 

Reinigungsprotokolle für 
Oberflächen im Kontakt 

mit Lebensmitteln, 
sonstige Oberflächen, 
Geräte und Utensilien.

Führen Sie regelmäßige 
Bewertungen durch, 
um den Fortschritt 

nachzuverfolgen und 
Verbesserungsmöglichkeiten 

zu identifizieren.

Führen Sie ein strenges 
Schulungsprogramm zur 
Lebensmittelsicherheit 

für die Einarbeitung 
neuer Mitarbeiter sowie 

zur Auffrischung der 
Kenntnisse 

aller Mitarbeiter ein.

Hängen Sie 
Infomaterialien 
in geeigneten 

Bereichen aus, um 
an Best Practices zu 

erinnern.

1110



GESUND                               
SCHUTZ FÜR IHRE GÄSTE UND MITARBEITER

Die Lösungen von Ecolab

Nach Angaben des ECDC (Europäisches Zentrum für die Prävention und die Kontrolle 

von Krankheiten) erkranken weltweit jedes Jahr fast 1 von 10 Personen nach dem Verzehr 

verunreinigter Lebensmittel. Wir helfen Ihnen, die Hauptursachen für Lebensmittelinfektionen 

durch effektive Reinigung und Desinfektion zu beseitigen.

HOUSEKEEPING

Vermeiden Sie Infektionen in Gästebereichen 
und sorgen Sie mit den richtigen Produkten 
und Schulungen dafür, dass Sie optimal 
geschützt und vorbereitet sind.

1

3

LEBENSMITTELSICHERHEIT 

Schützen Sie Ihre Gäste und Mitarbeiter vor 
Lebensmittelinfektionen und wählen Sie die 
richtigen Desinfektionsmittel und Verfahren, 
um die Einhaltung der HACCP-Richtlinien zu 
gewährleisten.

2

Prävention ist entscheidend! Fragen Sie Ihren Ecolab-Spezialisten oder 
werfen Sie einen Blick auf unsere Webseite für eine Reihe an Unterlagen 
und Dokumenten rund um das Thema Verbrauchergesundheit, 
einschließlich Tipps, Videos und Whitepapers zur Unterstützung Ihres 
Betriebs.

HANDHYGIENE

Persönlich bereitgestellte Schulungen 
zur Handhygiene steigern das 
Bewusstsein und helfen, das Risiko von 
Lebensmittelinfektionen zu verringern.

3

1

2

INFEKTIONSPRÄVENTION MIT ECOLAB
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EFFIZIENT                                 
BESTMÖGLICHE ERGEBNISSE ZU DEN  
NIEDRIGSTEN GESAMTKOSTEN

Die Lösungen von Ecolab

Die Ausgaben für Chemikalien stellen den kleinsten Anteil der Gesamtreinigungskosten dar. 

Das Programm von Ecolab liefert hervorragende und gleichbleibende Ergebnisse, erleichtert 

Ihrem Personal die Reinigung und ermöglicht effizienteres Arbeiten. 

HOUSEKEEPING

Das Oasis Pro-System bietet 
hochkonzentrierte Produkte und ein 
einheitliches Verdünnungsverhältnis.

1

1

FUSSBODEN-REINIGUNG 

Die innovative Chemie von KitchenPro Wash'n 
Walk mit Enzymen macht ein Nachspülen 
überflüssig und liefert so hervorragende 
Ergebnisse bei gleichzeitiger Wassereinsparung. 

2

SCHULUNG

Die Ecolab Spezialisten stellen sicher, dass Ihr 
Personal umfassend geschult ist und die richtigen 
Verfahren anwendet, um saubere Ergebnisse 
bereits bei der ersten Anwendung zu erzielen – 
für weniger Nachwäsche und einen geringeren 
Wasser- und Energieverbrauch.

3

2

3

GESAMTBETRIEBSKOSTEN:
WIR BIETEN MEHR ALS NUR CHEMIE 

CHEMIE

GESCHIRRBRUCH/GUEST SUPPLIES

EQUIPMENT

ENERGIE & WASSER

PERSONAL

Der potenzielle Einfluss der Chemikalien ist im 

Vergleich zu deren Kosten enorm

1514



Öffentliche Bereiche – Herausforderung

HOUSEKEEPING

Ü B E R A L L ,

WO ES AUF EINEN 
GUTEN ERSTEN 
EINDRUCK 
ANKOMMT

Saubere öffentliche Bereiche 
sind entscheidend für eine 
positive Gästeerfahrung

•	 Gäste beurteilen Ihr Hotel anhand dessen,  

was sie sehen und riechen.

•	 In hochfrequentierten Bereichen wie 

der Lobby kann es schwierig sein, hohe 

Sauberkeitsstandards aufrecht zu erhalten.

•	 Unzuverlässige Reinigungsergebnisse können 

zu Problemen mit der öffentlichen Gesundheit 

führen.

•	 Der Unterhalt geschäftiger öffentlicher Bereiche 

ist eine Aufgabe, die Sie rund um die Uhr 

beschäftigt.

Herausforderungen
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Öffentliche Bereiche – Lösung

HOUSEKEEPING

SORGEN SIE 
DAFÜR, DASS 
IHRE GÄSTE 
GARANTIERT 
WIEDERKOMMEN – 
MIT EINEM GUTEN 
ERSTEN EINDRUCK
Die branchenführenden Reinigungslösungen 

und -systeme von Ecolab stellen sicher, dass 

Sie einen sauberen und gepflegten ersten 

Eindruck bei Ihren Gästen und Besuchern 

hinterlassen.

Gästezufriedenheit
•	 Vermitteln Sie eine saubere und 

einladende Umgebung von dem 

Augenblick an, an dem Ihre Gäste 

und Besucher eintreffen.

•	 Verwandeln Sie einmalige 

Besucher in treue Kunden, indem 

Sie dauerhaft ein einladendes 

Ambiente gewährleisten.

SAUBER

Effiziente Abläufe

•	 Minimieren Sie Produktverbrauch 

und Unterhalt mit präzisen 

Dosiersystemen und effektiveren 

Produkten.

•	 Erhalten Sie die ansprechende 

Optik von Böden, ohne Bereiche 

absperren zu müssen.

EFFIZIENT

Sicherheit der Mitarbeiter

•	 Begrenzen Sie den direkten 

Kontakt mit Reinigungsmitteln auf 

ein Minimum.

•	 Vermeiden Sie Verletzungen durch 

wiederholte Überanspruchung dank 

unseres ergonomisch gestalteten 

Reinigungs-Kits.

SICHER

Ecolab Service

•	 Ihr Ecolab Spezialist vermittelt 

Ihren Mitarbeitern effizientere 

Wege, um die gewünschten 

Reinigungsergebnisse zu erreichen.

•	 Ihre Mitarbeiter lernen bessere 

Möglichkeiten, anspruchsvolle 

öffentliche Bereiche optimal zu 

reinigen.

MEHR ALS NUR SERVICE

Lösung

Die branchenführenden 
Reinigungsprodukte und -systeme von 
Ecolab stellen sicher, dass Sie einen 
tadellosen ersten Eindruck bei Ihren 
Gästen und Besuchern hinterlassen.
•	 Gewährleisten Sie einen sauberen und 

frischen Duft in sämtlichen Bereichen.

•	 Verlängern Sie die Haltbarkeit und ansprechende 

Optik von hochwertigen Materialien wie 

Teppichen, Marmor und Stein.

•	 Beseitigen Sie jegliche Infektionsrisiken mit 

den richtigen Handhygienelösungen. 

Oasis Pro Air fresh – Schnell wirkende 

Geruchsneutralisatoren für Raum 

und Textilien. Hinterlassen einen 

frischen Langzeitduft für einen 

sauberen und frischen Eindruck.
18 19



Gästezimmer – Herausforderung

HOUSEKEEPING

Ü B E R A L L ,

WO ES AUF SAUBERE 
UND FRISCHE 
GÄSTEZIMMER 
ANKOMMT

Hohe Sauberkeitsstandards zu 
gewährleisten ist eine tägliche 
Herausforderung

•	 Die unterschiedlichsten Oberflächen müssen sauber 

gehalten werden.

•	 Räume erfordern eine effiziente Reinigung und 

Weitervergabe zur Unterbringung von Gästen.

•	 Die unsachgemäße Auswahl und Verwendung von 

Reinigungsprodukten kann wertvolle Möbel und 

Armaturen beschädigen.

•	 Eine hohe Mitarbeiterfluktuation kann sich negativ 

auf einheitliche Reinigungsergebnisse auswirken.

Herausforderungen
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Gästezimmer

HOUSEKEEPING

ERFÜLLEN SIE 
DIE HÖCHSTEN 
REINIGUNGS-
STANDARDS	  
Mit Ecolab können Sie sicherstellen, 

dass sich Ihre Gästezimmer stets so 

frisch anfühlen wie beim ersten Gast.

Gästezufriedenheit
•	 Verlassen Sie sich auf 

	 erstklassige Reinigungsergebnisse 

	 im gesamten Gebäude.

•	 Gewährleisten Sie einen 

langanhaltenden frischen Eindruck 

dank innovativer Lösungen 

	zur Geruchskontrolle.

SAUBER

Effiziente Abläufe

•	 Konzentrierte Lösungen und 

	automatisierte Dosiersysteme 

sorgen für Kostenkontrolle und 

weniger Abfall.

•	 Intuitive, anwenderfreundliche 

Lösungen und Reinigungsutensilien 

minimieren die Auswirkungen 

	häufig wechselnder Mitarbeiter und 

erhöhen die Produktivität.

EFFIZIENT

Sicherheit der Mitarbeiter

•	 Farbkodierte Systeme und 

	textfreie Schulungsprogramme 

	verbessern die 

Anwendersicherheit.

•	 Geschlossene Dosiersysteme 

	schützen vor dem direkten 

	Kontakt mit Chemikalien.

SICHER

Ecolab Service

•	 Erfahrene und aufmerksame 

Spezialisten sorgen dafür, dass Sie 

über die richtigen Produkte, Tools 

und Verfahren für Ihre individuellen 

Reinigungsbedürfnisse verfügen.

•	 Dank regelmäßiger Service-

Besuche und fachkundiger 

Beratung sind Sie stets bereit für 

eine Gebäudeinspektion.

MEHR ALS NUR SERVICE

Ecolab bietet neben seinem innovativen und optimierten 

Oasis Pro-Sortiment auch erstklassige Schulungen 

und effiziente Reinigungsutensilien. So können Sie 

sich auf optimale Reinigungsergebnisse verlassen und 

sicherstellen, dass Ihre Gäste mehr als zufrieden sind.

Unsere Hochkonzentrate sind in Beuteln erhältlich 

und werden in wiederverwendbare Sprühflaschen 

abgefüllt. Dies ermöglicht eine deutliche Reduzierung 

des Verpackungsmülls um mindestens 70 % im 

Vergleich zu herkömmlichen Packungsgrößen. 

Lösung

FÜR UMFASSENDE 
GÄSTEZUFRIEDENHEIT

Oasis Pro All Bath 

– Ein konzentrierter, 

leistungsstarker Allzweck-

Fettlöser und -Badreiniger 

für alle säureempfindlichen 

Oberflächen im Sanitärbereich.
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Öffentliche Waschräume – Herausforderung

HOUSEKEEPING

Ü B E R A L L ,

WO ES AUF 
TADELLOS SAUBERE 
WASCHRÄUME 
ANKOMMT

Die Gewährleistung der 
Sauberkeit in öffentlichen 
Waschräumen zählt zu Ihren 
größten Herausforderungen

•	 Öffentliche Toiletten gehören häufig zu den ersten 

Bereichen, die ein Besucher sieht.

•	 8 % der Gäste sehen die Sauberkeit des Waschraums 

auch als Indikator für die Küchenhygiene und 

Lebensmittelqualität.*

•	 Unzuverlässige Reinigungsergebnisse können zu 

unangenehmen Gerüchen und sogar Problemen mit 

der öffentlichen Gesundheit führen.

•	 95 % aller Menschen waschen ihre Hände nicht 

gründlich genug und 11 % der Hände sind so „stark 

kontaminiert“, dass sie so viele Krankheitserreger 

wie eine schmutzige Toilettenschüssel aufweisen.**

*Blackistone H., Evans C. (2004). The Lavatory Laboratory. Restaurant Hospitality 88:142144.

**Queen Mary, University of London (QMUL) & London School of Hygiene & Tropical Medicine (LSHTM).

Herausforderungen
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Der Nexa Dosierspender eignet 

sich für alle Produkttypen – Gel-, 

Flüssig- und Schaumprodukte 

Öffentliche Waschräume – Lösung

HOUSEKEEPING

ZUVERLÄSSIGE 
REINIGUNG FEST 
IM GRIFF
Die branchenführenden Lösungen, 

effizienten Reinigungsutensilien und 

zeitsparenden Verfahren von Ecolab helfen 

Ihnen, glänzende Sauberkeit in Ihren 

öffentlichen Waschräumen sicherzustellen  

– jederzeit, jeden Tag. 

Lösung

Das Nexa Handhygienesystem vereint 

keimabtötende Produkte mit innovativen 

Dosiersystemen und erstklassigem Service:

•	 Anti-Tropf-Pumpe hilft, Stürze und Ausrutschen 

sowie Produktverschwendung zu vermeiden.

•	 Nexa Foam wäscht 30 % mehr Hände und 

benötigt weniger Wasser und Energie.*

Das Housekeeping Programm von Ecolab sorgt 

für hervorragende Gästezufriedenheit:

•	 Bieten Sie Ihren Gästen saubere, geruchsfreie 

Waschräume dank unseres Housekeeping 

Sortiments zur Sanitärreinigung. 

•	 Unser Programm wurde speziell entwickelt, 

um Ihnen die richtigen Produkte, 

Reinigungsutensilien und Schulungshilfen 

für die verschiedenen Anforderungen 

der Reinigung an die Hand zu geben.

HYGIENE OHNE 
ZWEIFEL

*Geringeres Dosiervolumen (0,7 ml im Vergl. zu 1,0 ml) im Vergleich zu Nexa Waschlotion

Gästezufriedenheit
•	 Gewährleisten Sie einen frischen 

Duft und eine einladende 

Atmosphäre in Waschräumen.

•	 Vermitteln Sie eine saubere 

Umgebung bereits vom ersten 

Augenblick an.

SAUBER

Effiziente Abläufe

•	 Professionelle Reinigungslösungen 

und -utensilien ermöglichen eine 

schnelle Reinigung und Pflege.

•	 Minimieren Sie Produktverbrauch 

und Unterhalt mit präzisen 

Dosiersystemen und effektiveren 

Produkten.

EFFIZIENT

Sicherheit für Mitarbeiter 
und Gäste

•	 Steigern Sie das Bewusstsein 

für Handhygiene und 

Infektionsprävention als 

Toppriorität mit dem richtigen 

Programm für Handhygiene.

•	 Begrenzen Sie den direkten 

Kontakt mit Reinigungsmitteln auf 

ein Minimum.

SICHER

Ecolab Service

•	 Wir vermitteln Ihren Mitarbeitern 

effizientere Wege, die gewünschten 

Reinigungsergebnisse in schwer zu 

reinigenden öffentlichen Bereichen 

wie Waschräumen zu erreichen.

MEHR ALS NUR SERVICE
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Wäsche – Herausforderung

HOUSEKEEPING

Ü B E R A L L ,

WO ES AUF 
SAUBERE, WEISSE 
UND WEICHE 
BETTWÄSCHE 
ANKOMMT

Saubere Bettwäsche und 
Handtücher sind wichtige Faktoren 
für die Gästezufriedenheit

•	 Für die Bereitstellung sauberer, weißer Bettwäsche 

sind komplexe Kenntnisse über Chemie, Ausrüstung, 

Wasserbedingungen, Verschmutzungsgrad und den 

Waschprozess erforderlich.

•	 Weiche, frisch duftende Bettwäsche ist unerlässlich, 

um Ihren Gästen einen erholsamen und angenehmen 

Aufenthalt zu gewährleisten.

•	 Der effiziente Betrieb hauseigener Wäschereien 

erfordert die Schulung und Unterstützung Ihrer 

Mitarbeiter.

•	 Aufgrund strengerer behördlicher Auflagen sind 

umweltfreundlichere und nachhaltigere Produkte 

gefragt.

•	 Die schonende Nutzung wertvoller Wasser- und 

Energieressourcen gewinnt zunehmend an Bedeutung.

Herausforderungen
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Aquanomic – Hochkonzentrierte  
Waschmittel in Blockform, dosiert 
über ein geschlossenes System für 
erhöhte Anwendersicherheit

Wäsche – Lösung

HOUSEKEEPING

MAXIMALER 
KOMFORT, 
OPTIMALE 
ERGEBNISSE
Mit den leistungsstarken 

Wäschelösungen von Ecolab stellen 

Sie sicher, dass sich Bettwäsche, 

Handtücher und andere Textilien 

jederzeit sauber und frisch anfühlen.

Gästezufriedenheit
•	 Leistungsstarke Lösungen sorgen 

für deutlich sauberere, weißere und 

weichere Bettwäsche.

•	 Gäste bemerken und schätzen es, 

wenn ihre Bettwäsche wie neu 

aussieht und duftet.

SAUBER

Effiziente Abläufe

•	 Mit der richtigen Pflege von 

Bettwäsche lassen sich die Kosten 

für die Neuanschaffung von 

Textilien reduzieren.

EFFIZIENT

Sicherheit der Mitarbeiter

•	 Feststoffkapseln und ein 

geschlossenes System verhindern 

den direkten Kontakt mit 

Chemikalien.

•	 Kleinere Produktbehälter 

erleichtern Transport und 

Beladung.

SICHER

Ecolab Service

•	 Die Ecolab Spezialisten 

stimmen Ihr Waschprogramm 

speziell auf Ihre Bedürfnisse 

wie Verschmutzungsarten, 

Wasserbedingungen und 

Anforderungen an die 

Gästezufriedenheit ab.

•	 Wir optimieren Ihren gesamten 

Wäschereibetrieb, indem wir 

sicherstellen, dass Ihre Mitarbeiter 

gut geschult sind und produktiv 

arbeiten.

MEHR ALS NUR SERVICE

Lösung

Ihr Waschprogramm liefert frische und weiche 

Bettwäsche und gewährleistet hygienisch 

saubere Ergebnisse bei gleichzeitiger 

Senkung der Betriebskosten.

SAUBERE, WEISSE UND 
WEICHE BETTWÄSCHE 
ZUR ZUFRIEDENHEIT 
IHRER GÄSTE

Ecolab entwickelt gemeinsam mit Ihnen 

ein Waschprogramm vor Ort, das auf 

fortschrittlicher Chemie und Ausrüstung 

aufbaut, um die Gesamtkosten für Ihren 

Wäschereibetrieb einschließlich des 

Wasser- und Energieverbrauchs zu senken.

TAXAT – Hochleistungs-
Waschmittel in Pulverform für 
kleinere Waschmaschinen

Ecobrite – Ein umfassendes Sortiment 
an Flüssigwaschmitteln für saubere 
und effiziente Ergebnisse
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Restaurant

GASTRONOMIE

Ü B E R A L L ,

WO ES AUF
HYGIENE ANKOMMT

*Quelle: Peach Brand Track, Demograph ix/Toluna Nov 2011

Herausforderungen

Ihr Restaurant sagt viel  
über Ihr Hotel aus

•	 Kunden bewerteten Hygiene wichtiger als 

Speisenangebot, Preis-Leistungs-Verhältnis und 

Service.*

•	 Unzureichende Handhygiene ist für 89 % der 

Lebensmittelvergiftungen verantwortlich, bei 

denen Lebensmittel während der Verarbeitung 

durch Mitarbeiter kontaminiert wurden. Für die 

Lebensmittelsicherheit kommt es jedoch nicht nur 

auf eine geeignete Handhygiene an.

•	 Geräte und Utensilien müssen regelmäßig und 

gründlich gereinigt werden, damit Ihr Restaurant 

stets beste Qualität liefert.

•	 Unzuverlässige Reinigungsergebnisse können zu 

Problemen mit der Lebensmittelsicherheit und der 

öffentlichen Gesundheit führen.

•	 Mitarbeitern in einem schnelllebigen Umfeld eine 

sichere Arbeitsumgebung bereitzustellen, kann eine 

Herausforderung sein.
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Küchenhygiene

GASTRONOMIE

FÜR EINE 
POSITIVE  
GÄSTEERFAHRUNG	

Stellen Sie sicher, dass Ihre Kochutensilien 

und Küchenoberflächen sauber und gepflegt 

sind und Ihre Lebensmittel sicher sind.

Gästezufriedenheit
•	 Professionelle Reinigungs- und 

Desinfektionslösungen sorgen 

für eine durchweg positive 

Gästeerfahrung.

SAUBER

•	 Bewährte Lösungen helfen, 

Kreuzkontamination und 

Lebensmittelinfektionen zu 

reduzieren.

•	 Zuverlässige Verfahren, Systeme 

und Schulungen tragen zu einer 

sicheren Arbeitsumgebung bei.

SICHER

Effiziente Abläufe

•	 Sorgen Sie für optimale 

Reinigungsergebnisse und erhöhte 

Wirtschaftlichkeit, indem Sie 

Personal- und Energiekosten 

maximieren. 

EFFIZIENT

Ecolab Service

•	 Regelmäßige Service-

Besuche sorgen für einen 

reibungslosen Ablauf in Ihrem 

Gastronomiebetrieb.

•	 Die Ecolab Spezialisten bieten 

Ihnen einen maßgeschneiderten 

Plan mit den optimalen 

Reinigungsprodukten und 

-systemen, damit Sie schnell 

und einfach die gewünschten 

Ergebnisse erzielen können.

MEHR ALS NUR SERVICE

Das KitchenPro Sortiment 
bietet innovative Produkte 
und Dosiersysteme:

•	 Gewährleistung hygienisch sauberer 

Ergebnisse auf sichere Weise.

•	 Ihr Ecolab-Spezialist arbeitet eng mit 

Ihnen zusammen, um die optimalen 

Desinfektionsmittel und Verfahren für 

Ihre Anforderungen zu wählen.

IHR 
KÜCHENHYGIENEPROGRAMM

0 Wochen

0 - 3 Wochen

3 - 6 Wochen

Lösung

KitchenPro Wash'n Walk – 

Bodenreiniger und Fettlöser 

mit Enzymen. Attackiert 

Fettverschmutzungen auf  

rutschigen Küchenböden und 

reduziert dadurch Unfallrisiken.

Greaselift™ – Hocheffizienter 

Fettlöser und Grillreiniger, 

der ein Reinigen ohne 

besondere Schutzausrüstung* 

ermöglicht.

* gemäß BGV A1 ist bei Reinigungsarbeiten das Tragen von Schutzhandschuhen zu empfehlen.
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APEX PRESOAK: Entfernt 

selbst hartnäckige Protein- 

und Stärkerückstände – für 

glänzendes Besteck bereits 

beim ersten Spülgang.

FLÜSSIGPRODUKTE: 

Flüssigspülmittel und Klarspüler für 

saubere und effiziente Ergebnisse.

SOLID-PRODUKTE: 

Hochkonzentrierte 

Spülmittel in Form von 

Feststoffkapseln, dosiert 

über ein geschlossenes 

System für erhöhte 

Anwendersicherheit.

GASTRONOMIE

Mit den Geschirrspüllösungen von 

Ecolab können Sie sich auf strahlend 

saubere Ergebnisse bei Geschirr, Gläsern 

und Besteck verlassen, damit Ihre 

Gäste auch sicher wiederkommen. 

Ihr Ecolab-Spezialist arbeitet eng mit Ihnen 

zusammen, um die optimalen Flüssig- oder 

Solid-Produkte für Ihre Anforderungen zu 

wählen. Wir unterstützen Sie zudem mit 

Vor-Ort-Schulungen und Infomaterialien, 

um die Anwendung der optimalen 

Geschirrspülverfahren zu gewährleisten.

Lösung

Geschirrspülen

SORGEN SIE FÜR 
EINE POSITIVE 
GÄSTEERFAHRUNG 
DANK 
MAKELLOSEM 
GESCHIRR, 
GLÄSERN UND 
BESTECK

Gästezufriedenheit
•	 Makellos sauberes Geschirr und 

glänzendes Besteck sorgen für eine 

durchweg positive Gästeerfahrung.

SAUBER

Effiziente Abläufe

•	 Professionelle Lösungen und 

Verfahren sorgen für saubere 

Ergebnisse in einem Durchlauf.

•	 Minimieren Sie Spülmittelverbrauch 

und Unterhalt mit präzisen 

Dosiersystemen und effektiveren 

Produkten.

EFFIZIENT

Sicherheit für Mitarbeiter 
und Gäste
•	 Zuverlässige Verfahren, Systeme 

und Schulungen tragen zu einer 

sicheren Arbeitsumgebung bei.

SICHER

Ecolab Service

•	 Regelmäßige Service-

Besuche sorgen für einen 

reibungslosen Ablauf in Ihrem 

Geschirrspülbetrieb.

•	 Ihr Ecolab-Spezialist stellt 

geeignete Ausrüstung, 

Infomaterialien und Schulungen zur 

Verfügung, damit Ihre Mitarbeiter 

die richtigen Verfahren einhalten.

MEHR ALS NUR SERVICE

STRAHLEND SAUBERES SPÜLERGEBNIS 
BEI DER ERSTEN ANWENDUNG

APEX: Geschirrspülsystem mit 

hochkonzentrierten Spülmitteln in 

Blockform, das wertvolle Einblicke in 

den Spülprozess liefert.  

Für einen sicheren und 

effizienten Betrieb.
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SAUBERKEIT, 
DIE GUT FÜRS 
GESCHÄFT IST
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