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Wir entwickeln professionelle Losungen
fur Gaste-WLAN, Internetverwaltung
und Hotel TV. Alles aus einer Hand!

Zu unseren mehr als 2000 zufriedenen Kunden gehoren Hotels,
Tourismusregionen, Kongresszentren, Campingplatze, sowie
Krankenhauser, Seniorenheime, Reha- und Kureinrichtungen.
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Flachendeckende
WLAN-Vernetzung.

Sicheres, schnelles Gaste-WLAN.
Flachendeckend und ohne Umbau.

Mit unseren Vernetzungstechnologien erhalten Sie professionelle WLAN Lésungen

nach aktuellsten Standards, ganz ohne Umbau, Uber die bestehende Verkabelung.

Egal ob Uber TV (Coax), Telefon (xDSL) oder Netzwerkverkabelung (Ethernet),
wir kennen die zukunftssicherste, nachhaltigste und kosteneffizienteste WILAN-
L6sung flir jeden Betrieb.

WLAN Infrastruktur (ber die bestehende Verkabelung

Kein Umbauaufwand
Teure Umbauten sind nicht notwendig.
Wir verwenden die vorhandene Verkabelung
zur flachendeckenden, sicheren, sowie stabi-
len WLAN-Vernetzung Ihres Gebaudes.

Umfassende WLAN-Vernetzung
Wir sorgen, mithilfe der vorhandenen Telefon-,
TV- oder Netzwerkverkabelung, flr einen
stetigen Empfang im gesamten Gebaude,
den Seminarrdumen und AuBenbereichen.
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Modernste Standards
2,4/5 GHz, ac-Standard, Controller-basierte
L6sungen, und vieles mehr. Unsere Systeme
sind auf dem neuesten Stand der Technik
und somit perfekt fur die Zukunft gertstet.

Kostentransparenz
Professionelle WLAN Messungen sind die
Grundlage flr unsere Arbeit, gewahrleisten
punktgenaue Angebote und Kostentranspa-
renz flr unsere Kunden.




Controller-basiertes WLAN Management
powered by goingsoft

Steuern Sie Ihre WLAN-Infrastruktur ganz einfach, sicher,
bequem und standortUbergreifend mit der Controller-ba-
sierten WLAN-Verwaltungslésung von goingsoft. Als die
zentrale Instanz zur vollautomatischen Konfiguration aller
WLAN-Access Points und WLAN-Router im Netzwerk,
inklusive sdmtlicher Sicherheitseinstellungen, bieten sie
dem Netzwerkadministrator eine enorme Arbeitserleich-
terung und Zeitersparnis. Neue Gerate werden nahtlos

in Betrieb genommen und erhalten unmittelbar die passen-

Zentraler Service

Wireless Access Points bendtigen eine Konfiguration.
Mit einem WLAN-Controller kbnnen die Verwaltung
und Einstellung, Fehlerdiagnose und Servicierung aller
Access Points zentral vorgenommen werden.

Sicherheit fiir lhre Daten

Die Management Software des Controllers erkennt
fremde Access Points vollautomatisch und verhindert
den Zugriff auf diese.

Unkompliziert erweiterbar

Controller-basierte WLAN-Systeme lassen sich einfach
und unkompliziert erweitern, die Integration bzw. Konfigu-
ration neuer Access Points kann automatisiert erfolgen.

Einfache SSID Verwaltung

SSIDs lassen sich z. B. fir WLAN Bewohner- bzw. Besu-
cherzugage oder den internen Gebrauch zentral verwalten
und extra sichern.
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de Konfiguration. DarUber hinaus sorgen intelligente Funk-
tionen, wie die Roaming-Optimierung von WLAN-Clients,
fur einen effizienten Wechsel zwischen den Funkzellen.
Flr hochste Ausfallsicherheit kann ein Access Point zwi-
schenzeitlich die Controller-Funktionen komplett Gberneh-
men, sollte einmal die Verbindung unterbrochen werden.

Ausfallsicher

Bricht die Verbindung zum Controller ab, Ubernehmen die
vorhandenen Access Points vortbergehend die Control-
ler-Funktion. Somit funktioniert das gesamte WLAN ohne
Einschrankungen.

»,Roaming*

Ein eingewahltes Geréat wird ohne Unterbrechung immer
an den bestmdglichen Access Point durch den Server
nahtlos Ubergeben.

Handover

Mit dem Controller Ubergeben Access Points ab einer be-
stimmten Auslastung an den néchstbesten Access Point
automatisch und garantieren somit den schnellstmdg-
lichen Datenfluss.
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Professionelle WLAN-Planung & Messung
Unsere professionellen WLAN-Planungen und -Messungen sind die Grundlage fur
flachendeckend stabilen und leistungsstarken Netzwerkempfang im gesamten Gebaude.

Abb. 1: Messrouten und AP Plan

» ®

Abb. 2: Signalstarke 2,4GHz
Frequenzband

Abb. 3: Signalstarke 5GHz
Frequenzband

Professionelle Ausleuchtung, Planung & Messung
Unser Team von Experten unterstitzt Sie von Anfang an bei der
Planung und Realisierung Ihres professionellen WLAN-Netzwerkes.

Hochste Sicherheits-Standards
goingsoft WLAN-Vernetzung bedeutet ein Hochstmal an
Sicherheit fUr Ihre sensiblen Mitarbeiter- und Gastedaten.



Internet
Zugangsverwaltung.

Gaste-Internet Verwaltung, Sicherheit
und Abrechnung: netcontrol 365 ®

Nie zuvor waren die Anforderungen an ein Gaste-WLAN vielseitiger und
komplexer als heute. lhre Géste teilen besondere Urlaubserlebnisse in Echt-
zeit, arbeiten flexibel von unterwegs oder streamen ihre Lieblingsserien auf
dem Mobiltelefon oder Tablet. Gleichzeitig erwarten sie ein hochstes Mal3
an Sicherheit, Komfort und Verbindungsqualitét. Mit unserem netcontrol 365

haben wir diese Anspriiche seit mehr als 20 Jahren maBgeblich mitgepragt.

Entwickelt von goingsoft
netcontrol 365 ist eine hundertprozentige
Eigenentwicklung unserer goingsoft. Das

gewahrleistet ein hdchstes Level an Service-
und Supportqualitat fur unsere Kunden und
Partner.

Fiir jede BetriebsgroBe geeignet
Weil professionelle WLAN-Verwaltung keine
Frage der Zimmeranzahl ist, gibt es unser
netcontrol 365 maBgeschneidert flir jede
BetriebsgréBe und Anforderung.
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MaBgeschneiderte Technologie
netcontrol 365 ist eine flexible Plattform fur
professionelle Internetverwaltung. Die Installa-
tion wird auf die jeweiligen Anforderungen im
Betrieb angepasst.

Modularer Aufbau
Zahlreiche innovative Module machen unser
netcontrol 365 zum flexiblen und umfassenden
Verwaltungswerkzeug flr das Gaste Internet
und unsere HOTAINMENT Lésung.



netcontrol 365 Funktionen & Module.
Die Grundlage fUr perfektes Internet:
Management, Abrechnung & Verwaltung.

ZUVGfIﬂSSlge Hardware x S e Tickets und Voucher

e Ausdruck mit Ticketprinter oder
Eine zeitgemaBe Serverarchitektur und ausgewahilte, - Netzwerkdrucker, im individuell
zertifizierte Hardwarekomponenten stellen die tech- { - angepassten Layout.

nische Grundlage unserer netcontrol 365 Lésung dar.
Je nach Anforderung ist eine Cloud-basierte oder eine
lokale Server Variante, sowie jeweils eine kleine (fr bis
zu 30 Zimmer) oder groBe (fir mehr als 30 Zimmer)
netcontrol ID-Box verfugbar. Unser sicheres Cloud
Rechenzentrum steht im Herzen der Alpen und Uber-
zeugt mit zuverlassigen Verfligbarkeitszeiten.

Professionelle Verwaltung

Das netcontrol 365 bietet eine besonders Ubersichtliche

und einfach zu bedienende Weboberflache als zentrales
Verwaltungswerkzeug. Mit diesem lassen sich sémtliche

Funktionen und Dienste Uberwachen, Tickets generieren,
Pakete erstellen und alle Hotspots bzw. Bereiche ver-

walten. Mit dem netcontrol 365 Tab gibt es zudem ein

eigenes, abgesichertes Verwaltungsgerat.

»,one-Touch-Authentication“

Mehr als ein ,Touch® ist nicht mehr nétig, um sich im Gaste-
Netzwerk anzumelden. Das netcontrol 365 verschickt
auf Wunsch E-Mails oder SMS mit einem automatisch
erstellten Login-Link direkt an den Gast. Zudem generiert
das System individuelle, scanbare QR-Codes, die bereits
einen automatischen Login-Link enthalten. Mit unseren
Auto-Login Funktionen fallt das umstandliche Ausflllen
von Anmeldeformularen komplett weg.
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Sicherheit & Rechtsschutz

Unser netcontrol 365 bietet umfassende Datensicherheit
und Rechtsschutz flr unsere Kunden und deren Gaste.
Das innovative IP-Watch Modul schiitzt etwa durch Iticken-
lose Login Datenprotokollierung vor ungerechtfertigten
Abmahnschreiben uvm. Mit den zuverlassigen Content-
filter Modulen lassen sich unerwinschte Inhalte und
Webseiten im Vorhinein sperren, um z.B. kindersicheres
Internetsurfen zu ermdglichen.

Flexibles Paketmanagement

Sie und Ihr Team kdnnen ganz leicht verschiedene Pakete
fUr unterschiedliche Bereiche, wie z.B. Zimmer, Seminar-,
oder Walk-in Bereiche, definieren und individuell zusam-
menstellen. Den jeweiligen Paketen kdnnen dann selbst-
verstandlich verschiedene Bandbreiten (fur Low-Speed
bzw. High-Speed Zugange) zugewiesen werden.

Auswertung & Monitoring

Systemdiagnose und Uberwachung in Echtzeit: Mit un-

serer netcontrol 365 Verwaltungsapp kann das gesamte
Gaste-Netzwerk unkompliziert und Itickenlos Uberwacht
werden. Die wichtigsten und interessantesten Daten, wie
Zugriffsstatistiken, aktive Tickets oder Interface Check-ins
werden in Echtzeit ausgegeben.

E-Mail /SMS/Login Provider
Einfach, sicher & bequem:
Ideal fUr alle 6ffentlichen Bereiche.

Interface zum Frontoffice
Uber 30 zertifizierte Schnittstellen
zu den gangigsten Frontoffice
Programmen.
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Eine Plattform
fur alle Medien.

Digitale Gasteinformation &
Kommunikation: HOTAINMENT

HOTAINMENT von goingsoft ist ausschlaggebend fir erfolgreiches Mar-
keting und zielsichere In-House-Kommunikation mit allen Gasten. Aus einer
zentralen Softwareplattform erreichen Sie alle Gaste auf verschiedensten
digitalen Medien im Haus und unterwegs — digital, direkt und persénlich.

Hurdich WElkomeran
- =

12 HOTAINMENT Software Plattform

Digitale Information und direkte
Kommunikation mit allen Gasten
vor Ort.

Zentrale Verwaltung flir alle Inhalte
und Ausgabemedien in einem ge-
meinsamen Datenpool.

Alle Medien aus einer Plattform:
Smart-TV, Smartphone, Touch-
screens oder Video Walls: Jeder
verfligbare Bildschirm wird zum
zielsicheren Point of Sale.

Eigenes HOTAINMENT Hardware-
Lineup: Hotel-TV, Touchscreens,
Digital Signage und Video Walls.
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MaBgeschneiderte Inhalte fur
jeden Standort und das jeweilige
Ausgabemedium.

Ein individuelles Branding und
Design durch unser hauseigenes
Webdesign-Team.

Steigerung von Zusatzverkaufen
mittels zielsicherer Platzierung von
individuellen Angeboten, durch
direkte Kommunikation und indi-
viduelle Push Nachrichten.

Zentrale Schnittstellen zu den
Buchungsprogrammmen, Karten-
diensten, Wetter uvm.

Hu'rz.liu;'h Willk smerc)
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Professionelles
Hotel Fernsehen.

Brillantes Hotel TV, innovatives Marketing
& begeisterte Gaste: HOTAINMENT TV

Unsere HOTAINMENT Lésung ist ein modular aufgebautes und ausfallsicheres
Multimediasystem, das auf jedem Fernseher, Smartphone oder Tablet verwen-
det werden kann. Egal ob in den Zimmern oder in 6ffentlichen Bereichen wie
der Lobby. Zentraler Bestandteil ist unser eigener HOTAINMENT Hotel TV.

Professioneller Hotel-TV
Perfekte Bildqualitat, ein hochwertiges,
besonders schmales Gehause und intuitive
Bedienung flir alle Gaste: Unser HOTAINMENT
TV ist der optimale Smart-TV fur die Hotellerie.

Zielsichere Kommunikation
Dank unserer HOTAINMENT TVs sind lhre
Gaste sténdig mit allen relevanten Informa-
tionen versorgt. Freie Massagetermine, das
Meni des a la carte Restaurants oder beson-
dere Angebote und Aktionen lassen sich ganz
einfach Uber den TV abrufen.
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Innovative Software-Platiform
Unsere HOTAINMENT Software-Plattform ist
flexibel auf lhre Anforderungen zugeschnitten.
Der modulare Aufbau ermdéglicht maBge-
schneiderte Informationslésungen fur
jeden Einsatzbereich.

Zentrale Verwaltung
Von der Senderliste bis hin zum gesamten
Kopieren aller wichtigen Einstellungen:
Uber das Netzwerk verwalten Sie samtliche
TV Geréte in Ihrem Haus zentral und effizient.
Somit sparen Sie wertvolle Zeit.

Herzlich Willkemmen!

Wilr Wrainsen e, Sia besarier o Slrten!
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Fernsehen wie
ZU Hause.

h" |“||J;ir.|i|:'||_ﬂ||

Derzei baliaht

Ganz einf

Bieten Sie Ihren G&s
Video-Streaming dii

-+ Plattformiib
Egal ob Smartg
Apps wie YouTub

+ Beste'Strea

Die Inhalte werde
Hotels als auch da
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HOTAINMENT DS. e
Visuelle Kommunikation und
digitale Informationssysteme
fUr alle offentlichen Bereiche.
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HOTAINMENT touch,
interaktiver Infoterminal fur
Lobby und dffentliche Bereiche. |

Unser HOTAINMENT Touchscreen Terminal ist die zentrale Schnittsltelle
zwischen Hotelier, Gasten, Werbepartnern und externen Dienstleistern.
Die innovative L6sung kommt idealerweise in der Lobby oder anderen l3erei—
chen, die der Offentlichkeit offen stehen, zum Einsatz. Sie tberbrtickt \Warte-
zeiten und liefert gezielt die wichtigsten Informationen Uber das Hotel oder
die ganze Ferienregion. Selbstverstandlich tbermittelt unser HOTAINMENT
touch zielsicher die wichtigsten Werbebotsehaften von Ihnen oder externen

Werbepartnern.
HOTAINMENT lite,
der digitale Hausinfokanal.

Mit unserem digitalen Hauskanal HOTAINMENT lite zeigen Sie lhren Gasten,
was |hr Haus zu bieten hat. Wichtige Informationen wie Veranstaltungshin-
weise, Wetter, Fernsehprogramme oder Videos kénnen auf einem eigenen
Sendeplatz in die Fernsehanlage eingespeist werden. HOTAINMENT lite wird
automatisch in einer Dauerschleife abgespielt und ist daher eine gunstige
Alternative zu interaktiven Systemen.

HOTAINMENT DS/Video Wall

Mit einer zuséatzlichen Server-Infrastruktur wird unser HOTAINMENT zur

~innovativen Digital Signage Lésung fur die Lobby, flrs Restaurant und andere
Bereiche der Offentlichkeit. Es konnen verschiedenste Multimedia-Inhalte

an mehreren Outlets abgespielt werden. Digital Signage eignet sich hervor-
ragend zum Einsatz als digitales Beschilderungssystem sowie zur visuellen
Kommunikation mit Ihren Géasten.

HOTAINMENT Touch/DS

PORTFOLIO
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HOTAINMENT: Features & Module

oo
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Digitale Gastemappe
Mobile | Touch | TV

Ersetzen Sie Ihre gedruckten Hotel-Informationen vollig durch
digitale, zeitgemaRe Medien. Vom Ubersichtlichen Hotel A bis
Z, Restaurant- und Barinfos bis hin zu Ausflugszielen, Wet-
terbericht u.v.m. Alle wichtigen Informationen zu Ihrem Haus
werden digital.

Time-Slot Buchung
Mobile | Touch | TV

Das Modul HOTAINMENT Time-Slot Buchung ermog-licht die
Reservierung und Zuteilung von Personen-

kontingenten zu Aktivitdten oder Dienstleistungen in lhrem
Hotel. Vom Ausflug bis zum YOGA Kurs lassen sich damit
die Teilnehmer einer Aktivitat bereits im Vorfeld bequem und
einfach eruieren.

Menu Buchung
Mobile | Touch | TV

Mit dem Modul HOTAINMENT MenU-Buchung lasst sich
sowohl der gesamte Bestell-, als auch der Reservierungs-
prozess fur freie Restaurant Platze und komplette Menu-
Bestellungen digital abbilden.

Time-Slot Buchung

| Digitale Gastemappe

Meni Buchung




HOTAINMENT: Features & Module

Share Magazines f
' Mobile | Touch | TV et v ized

Uber 400 Tageszeitungen & Magazine aus aller Welt auf
unserem HOTAINMENT jederzeit abrufbar. Mit dem Modul
Share Magazines genieBen lhre Gaste zudem alle Vorteile
des digitalen Lesens: Immer tagesaktuell, hygienisch und
top informiert.

Push-Nachrichten

TV

Mit HOTAINMENT Push-Nachrichten erreichen Sie alle
Gaste flachendeckend und zielsicher auf jedem Smart-

phone mit unserer HOTAINMENT App und in jedem
Zimmer am smarten Hotel-Fernseher.

Storungsmelder

Mobile | Touch | TV | DS

Stérungsmelder

Mit Stérungsmelder und Newsticker infomieren Sie auf
samtlichen Medien zielsicher Uber aktuelle Angebote und
Events, reagieren aber auch in Sekundenschnelle auf Ent-
wicklungen und kommunizieren wichtige Informationen
oder MaBnahmen.
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Vo Live-Wetterbericht mit
CO individuellem Design

Mobile Touch | TV | DS

Der Wetterbericht wird automatisch aktualisiert und fur
vier Tage im Voraus angezeigt. Die Hintergrundbilder je
nach Wetterlage kénnen individuell nach lhren Win-
schen eingepflegt werden.

Personliche
GastebegruBung
mit Video

TV

BegruBen Sie jeden Gast personlich, direkt beim Einche-
cken mittels unserem smarten HOTAINMENT Hotel-TV.
Jetzt auch auf Wunsch mit individuellem Video.

@ Green Button
TV

Jede Zimmerreinigung kostet Geld und Ressourcen.

- - - : z . S E— Immer mehr Gaste sind bereit, im Geiste eines nachhal-

' = - : tigen bzw. dkologisch vertretbaren Aufenthalts auf die

Zel'ltl'ale TV Verwaltung tégliche Zimmerreinigung zu verzichten. Mit dem Green
Button kann der Gast daher die Zimmerreinigung flr den
HOTAINMENT TV nachsten Tag Uber das TV-Gerat aussetzen. Im Gegenzug
kann ihm vom Hotel ein Gutschein, zum Beispiel fUr ein
HOTAINMENT basic TV-Verwaltung & Statusuiberpriifung Freigetrank an der Hotelbar, angeboten werden.
Alle TV-Geréte zentral Uber eine Ubersichtliche Web-Oberflache zu verwalten
und zu UberprUfen ist nicht nur eine enorme Arbeitserleichterung fur Ihre
Haustechnik, sondern erspart auch viele Wege und damit direkte Kontakte
zwischen Personen.

24 Produkte und Softwaremodule 25




Dienstleistungen
& Services.

Beratung, Planung, Projektierung,
Schulung & Support.

Seit mittlerweile mehr als 20 Jahren beschéaftigen wir uns mit sicherer und
zuverlassiger Technologie flir die Hotellerie, das Gesundheitswesen, Kon-
gresszentren, sowie fur Outdoor Bereiche und Campingplatze. Wir entwi-
ckeln daher perfekt auf diese Markte zugeschnittene Losungen und bieten
einen idealen Rund-Um-Service flir unsere Kunden.

26 Dienstleistungen & Service

-+

Erfahrung & Know-How
Die goingsoft ist seit mehr als 20 Jahren auf
L6sungen fur Gaste Netzwerke und Hotel
TV spezialisiert.

-+

Kompetenter, professioneller Support
Vom kompetenten Telefonsupport bis hin
zu Vor-Ort Einsatzen steht das hauseigene
goingsoft Technik-Team unseren Kunden mit
Rat und Tat zur Seite.
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-+

Beratung & Audit
Wir unterstitzen Sie von Anfang an bei der
Planung, Projektierung, sowie Umsetzung
Ihres Projektes und erstellen ausfuhrliche
Projektdokumentationen.

-+

Alles aus einer Hand
Unsere Kunden erhalten innovative Hotel-
IT aus einem Guss: Von der zuverlassigen
Vernetzungstechnologie, sicheren Internet-
zugangssystemen, bis hin zu innovativen
Kommunikationslésungen.
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